
ورشة تدريبية لإعداد مؤسسات التعليم العالي
لتدقيق الجودة المؤسسية

تدقيق الجودة المؤسسية

م2017فبـــــراير 21

الشـــــرعيةكلية العلوم 



المتحدثالجلساتالتوقيت

برنامج الورشة

تسجيل الحضور 8:00-8:30

سالم رضوي.د أهداف الورشة/ كلمة ترحيبية  8:30-8:40

العوفييوسف .أ طتهاوأنشالأكاديميالعمانية للاعتماد لهيئة حول انظرة عامة : الجلسة الأولى 8:40-8:50

سالم رضوي.د نظام الاعتماد المؤسسي: الجلسة الثانية 8:50-9:05

ضوحمادي .د المؤسسية   تدقيق الجودة عملية : الجلسة الثالثة 9:05-9:50

استراحة 9:50-10:05

ربيع الراشدي. د الدراسة  الذاتية: الجلسة الرابعة 10:05-11:15

يةالحبسفخرية . أ طرائق التحليل واستخدام نموذج التحليل الرباعي: الجلسة الخامسة 11:15-12:45

والغداءاستراحة للصلاة  12:45-1:35

ناصر الهنائي. د التدقيقية الزيارة : الجلسة السادسة 1:35-2:50

الهيئةفريق  أسئلة وأجوبة: لجلسة السابعةا 2:50-3:30

الورشةختام 3:30



أهداف الورشة
:حولمعلوماتالورشةهذهتقدم

الأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةاختصاصات

لجودةاتدقيقدليلأجزاءبمختلفوربطهاالمؤسسيةالجودةتدقيقعملية

المؤسسية

،«ةالذاتيالدراسةوثيقة»وإعداد،«الذاتيةالدراسةعملية»إجراءكيفية

الرباعيالتحليلونموذجالتحليلطرائقذلكفيبما

لهاالاستعدادوكيفيةالتدقيقيةالزيارة

متعلقةالالمسائلواستيضاحالأسئلة،لطرحللمشاركينفرصةالورشةتتيح

المؤسسيةالجودةبتدقيق



الأولىالجلسة 

حولعامة نظرة 

اتهاواختصاصالعمانية للاعتماد الأكاديمي الهيئة 



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

الأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةاختصاصات

يمهاوقورسالتهاالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةرؤية

ميالأكاديللاعتمادالعمانيةللهيئةالالكترونيالموقع

أهداف الجلسة الأولى



اختصاصات الهيئة

البرنامجينظام للاعتماد المؤسسي والاعتماد وضع 

العالي، واعتماد البرامج التي تطرحهااعتماد مؤسسات التعليم 

التعليم العاليجودة مؤسسات تدقيق 

بالبرامج الأجنبية المقدمة في السلطنةلاعتراف ا

ةتوقيع مذكرات الاعتراف المتبادل مع هيئات ضمان الجودة الخارجي

الإطار الوطني للمؤهلات وتحديثهتطوير 
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للاعتمادالعمانيةالهيئةتطمح

الاعتمادخدماتلتقديمالأكاديمي

فيالعاليالتعليمبجودةللارتقاء

بماوفاعلية،كفاءةبعمانسلطنة

ويلبيالدولي،الاعترافيحقق

والمعنيينالمستفيديناحتياجات

.الاخرين

رؤية الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي



للاعتمادالعمانيةالهيئةتقوم

عاليالالتعليمقطاعبتوجيهالاكاديمي

لاستيفاءودعمهعمانسلطنةفي

وتطويروإعدادالدولية،المعايير

وتأسيسللمؤهلات،الوطنيالإطار

لاعتمادوشفافمحكمنظام

فريوالاكاديمية،والبرامجالمؤسسات

العامللرأيموثوقةمعلومات

يمالتعلجودةحولالاخرينوالمعنيين

.عمانسلطنةفيالعالي

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديميرسالة 



قيم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي

ليةالالتزام بأفضل الممارسات الدو

المسؤوليةتحمل 

الشراكة

ع التنوُّ

النزاهة

المهنية

الشفافية

التأمـل



يميلكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكادالموقع الإ

http://www.oaaa.gov.om/


الجلسة الثانية

نظام الاعتماد المؤسسي



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

السلطنةفيالمؤسسيالاعتمادنظامحولعامةنظرة

المؤسسيالاعتمادمرحلتي

المؤسسيالاعتمادمرحلتيبينالفروق

الثانيةأهداف الجلسة 



نظام الاعتماد المؤسسي



:المرحلة الأولى من نظام الاعتماد المؤسسي

المؤسسيةتدقيق الجودة 

فقطواحدةمرةالمؤسسةلهاتخضع

المؤسسةطلبةمندفعةأولتخرجبعدعادةتجرى

المؤسسيالاعتمادنظاممنالثانيةللمرحلةمتطلباتعتبر

أوجاحكالنقطعيةبنتيجةتنتهيولاللمؤسسة،تطويريةعمليةتعتبر

الرسوب

رئيسةمجالاتتسعةنطاقهايشمل

،الجودةلضمانالداخليةأنظمتهابناءعلىالمؤسسةمساعدةإلىتهدف

أدائهامستوىعلىالجمهوروإطلاع



اييرللمعالعاليالتعليممؤسساتاستيفاءلمدىخارجيةتقويمعملية

يفوتأخذدولية،مرجعيةلقياساتتطويرهافيتخضعالتي)الوطنية

(العمانيالسياقالاعتبار

الأولى،المرحلةمنعوامأأربعةبعدالمؤسسةلهاتخضع

أعوامخمسةكلدوريبشكلتكررثم

الأكاديميةالبرامجلاعتمادأساسيامتطلباتعتبر

المؤسسيةالجودةتدقيقنطاقنفستغطي

(مادالاعتعدمأوالاعتماد)المؤسسيالاعتمادحولقطعيةبنتيجةتنتهي

:من نظام الاعتماد المؤسسيالثانية المرحلة 

التقويم مقابل المعايير المؤسسية



ذات طبيعة قطعية

(المؤسسةاعتمادنتيجةتحدد)

ذات طابع تطويري

(نتحدد مواطن القوة وفرص التحسي)

:أداء المؤسسة مقابلتقوّم

سهاالمعايير الوطنية التسعة ومقايي
:تقيمّ فاعلية المؤسسة مقابل

سهاوأهدافها التي رسمتها لنفرسالتها

الفروق بين مرحلتي نظام الاعتماد المؤسسي

:تقرير يتضمنينتج عنها

ادالتقديرات، ونتيجة عملية الاعتم

:ينتج عنها تقرير يتضمن

وإشاداتوتوكيداتتوصيات 

نتيجة النشر على التقديرات، ويقتصر

عملية الاعتماد
مؤسسيةيتم نشر تقرير تدقيق الجودة ال



الجلسة الثالثة

عملية تدقيق الجودة المؤسسية



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

اوملامحهالمؤسسيةالجودةتدقيقخصائص

ومكوناتهالمؤسسيةالجودةتدقيقدليل

يةالمؤسسالجودةتدقيقعمليةفيالأدوارأهم

المؤسسيةالجودةتدقيقعمليةمراحلأهم

الثالثةأهداف الجلسة 



؟«المؤسسيةالجودة تدقيق »ما المقصود بـ 

عتمادللاالعمانيةالهيئةبهاتقوموعلنيةمنهجية،خارجية،مراجعةعملية

:أنمنللتأكدالأكاديمي

بةمناسمرجعيةومقاييسومعاييرأنظمةعلىترتكزالمؤسسةأهداف

الأهدافهذهلتحقيقمناسبةالمؤسسةتضعهاالتيالخطط

خططهامعتتماشىالمؤسسةممارسات

المستهدفةالنتائجإلىتؤديالمؤسسةممارسات

يمالتقيإلىيعزىأدائهافيالتحسنأنإثباتعلىقادرةالمؤسسة

نتائجمنتحققهوماوتنفيذ،تخطيط،منبهتقوملماالذاتي



ضعهاتالتيوالأهدافوالرسالةالرؤيةعلىبناءالمؤسسةتدقيقيتم

خارجيةمعاييرمقابلوليسلنفسها،

«إشادات»يتضمنتقريرعنهايصدرللمؤسسة،تطويريةعمليةتعتبر

«توصيات»و«توكيدات»و

:كونهاشاملة،عمليةتعتبر

سةالمؤسلأنشطةالرئيسةالمجالاتجميعيشملنطاقفيتنظر

(هاأنشطتضمنيدخللامجالأيبإدراجمطالبةليستالمؤسسة)

:بـالمعروفينالجودةبعدي  فيتنظر

«للغرضالملاءمة»و«الغرضملاءمة»

المؤسسيةالجودة خصائص تدقيق 



المؤسسيةتدقيق الجودة عملية حول نظرة عامة 



(1)المؤسسية دليل تدقيق الجودة 

يمي،الأكادللاعتمادالعمانيةالهيئةإدارةمجلسيعتمدهارسميةوثيقةهو

ذاتالجهاتومختلفالعاليالتعليمقطاعمعبالتشاورإعدادهاويتم

جودةبتدقيقالمتعلقةوالضوابطالإجراءاتلجميعمرجعالتكونالعلاقة،

العاليالتعليممؤسسات

توافقهلضمانالمرجعي،للقياسالمؤسسيةالجودةتدقيقدليلإخضاعتم

الجيدةالدوليةالممارساتمع

المؤسسيةالجودةتدقيقدليلمنالأولالإصداراعتمادتم

م2008عامفي

العربيةباللغتينالثانيالإصدارإعدادعلىحالياالهيئةتعمل

والإنجليزية



(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء

:الجزء الأول

النظام الوطني لإدارة الجودةحولنظرة عــامة 



:الجزء الثاني

نطاق الاعتماد المؤسّسي

(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء



:الجزء الثالث

الذاتيةالدراسة 

(الدراسة الذاتيةالتي تنتج عنها وثيقة)

(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء



:الجزء الرابع

الخارجيةالمراجعة 

(المؤسسيةالتي ينتج عنها تقرير تدقيق الجودة)

(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء



:الجزء الخامس

التحليلطرائق

تستخدمها المؤسسة في الدراسة الذاتية،)

(الجودة في المراجعة الخارجيةق تدقيقيفرو

(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء



:الجزء السادس

الملاحق

(مع عدد من الأدوات المفيدة)

(2)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 

:يتكوّن دليل تدقيق الجودة المؤسسية من ستة أجزاء



:وهيتدقيق الجودة المؤسّسية تسعة مجالات، يغطي 

والإدارةالحوكمة:1المجال 

راسيةالمقررات الدالطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد تعلمّ :  2المجال 

حثيةّالبالطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات تعلمّ :  3المجال 

الاستشاريةّالموظفين وخدماتهم بحوث :4المجال 

الصّناعيالمجتمع المحليّ والقطاع المشاركة مع :5المجال 

الأكاديميالدّعم خدمات :6المجال 

دعم الطلبةوخدمات الطلبة :  7المجال 

الموظفينوخدمات دعم الموظّفون :  8المجال 

العام والمرافقالدّعم خدمات :  9المجال 

(3)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 



:يتضمن كل مجال مجموعة من الجوانب

يتضمن « خدمات الدعم العام والمرافق»: 9المجال : مثال

:الجوانب التالية

مرافقالوالدعم العامخدماتوإدارة تخطيط : 9-1

العامة والتسويق العلاقات : 9-2

الاتصالخدمات : 9-3

المرافـــقإدارة : 9-4

المؤسسة مطالبة بمراجعة أدائها في المجالات والجوانب

التي تنطبق عليها

(4)دليل تدقيق الجودة المؤسسية 



يةفريق تدقيق الجودة المؤسس

مدير عملية المراجعة

مندوب الاتصال

رئيس المؤسسة المعنية

المؤسسيةالجودة الأدوار في عملية تدقيق أهم 

:ةتتمثل في الأدوار التي تقوم بها الأطراف التالي



أهم مراحل عملية تدقيق الجودة المؤسسية

تقوم المؤسسة 

بالدراسة الذاتية

تشُكل الهيئة فريق 

تدقيق الجودة 

المؤسسية

يعقد فريق التدقيق 

اجتماع مناقشة وثيقة 

الدراسة الذاتية

الزيارة
التخطيطية

الاتفاق على 

برنامج الزيارة 

التدقيقية

ودتي يعُد فريق التدقيق مس

تقرير تدقيق الجودة 

المؤسسية الرابعة 

والخامسة

تعلق المؤسسة على

مسودة التقرير 

الخامسة

ينظر فريق 

التدقيق في 

ملاحظات 

المؤسسة

تقُدم المؤسسة 

وثيقة الدراسة 

الذاتية إلى 

الهيئة

الزيارة

التدقيقية

يعتمد مجلس

إدارة الهيئة 

التقرير 

النهائي

يرُسل التقرير 

ة النهائي إلى المؤسس

وينشر على الموقع

الإلكتروني للهيئة



؟الحصول على المعلومات التاليةيمكنك في أي جزء من الدليل 

(رقم الجزءكتب ا)

الجزء المعلومات

ةكيفية إعداد وثيقة الدراسة الذاتية التي ستقدمها المؤسسة للهيئ

وثيقة الدراسة الذاتيةطرق التحليل التي يجب استخدامها في إعداد

الجداول الإحصائية التي يجب اتباعها نماذج 

(لتدقيقيةالزيارة ا)لزيارة فريق تدقيق الجودة المؤسسية كيفية الاستعداد

(1)نشاط 



؟.... من الذي

تعينه المؤسسة ليكون حلقة الوصل الرسمية مع الهيئة... 

ن يكون عادة من موظفي الهيئة، ويقوم بدور قناة التواصل بي... 

إعداد المؤسسة وفريق التدقيق، وإدارة وتنسيق عملية التدقيق، و

مسودات تقارير تدقيق الجودة المؤسسية

، ويساهم يراجع وثيقة الدراسة الذاتية، ويقوم بالزيارة التدقيقية... 

في إعداد وصياغة تقرير تدقيق الجودة المؤسسية

ملين، يصادق على القائمة المطولة لأعضاء فريق التدقيق المحت... 

ويعتمد النسخة النهائية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية

(2)نشاط 



(3)نشاط 

:وصححهاالجملة الخاطئةأمام ( X)الصحيحة والجملة أمام ( )ضع علامة 

سيةمقابل المعايير المؤستدقيق الجودة المؤسسية شرط مسبق للتقويم

في مداولات عملية تدقيق الجودة المؤسسية، ترجح عادة  كفة الرأي الذي

يتبناه مدير عملية المراجعة

أن تتم تدقيق الجودة المؤسسية يجبجميع الاتصالات الرسمية بشأن عملية

بين رئيس المؤسسة المعنية والرئيس التنفيذي للهيئة

تنطبق على المؤسسة أن تدرج في وثيقة الدراسة الذاتية جميع المجالات التي

عليها



الجلسة الرابعة

الدراسة الذاتية



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

وأهميتهاالذاتيةالدراسةعملية

الذاتيةالدراسةعمليةإجراءأساسيات

الذاتيةالدراسةعمليةإجراءكيفية

ومحتوياتهاالذاتيةالدراسةوثيقة

،الذاتيةالدراسةوثيقةوعرضكتابةحولرشاداتإ

جيدنحوعلى

أهداف الجلسة الرابعة



رئيسةالأنشطتهاعلىالمؤسسةتجريهاوشاملةرصينةتقييمعملية

مدىلبيان؛(المؤسسيةالجودةتدقيقدليلفيالمحددالنطاقوفق)

لنفسهاالمؤسسةوضعتهاالتيالأهدافتحقيقفيوفاعليتهاملاءمتها

دبلابلفحسب،الواقعأرضعلىيحدثمامعرفةمنهاالهدفليس

تحليلعمليةهيآخر،وبمعنى...يحدثماجودةمستوىمعرفةمن

الوصفعلىتقتصرولانقدي،

يففكما،مجالفيجيدأدائهامستوىأنتعتقدالمؤسسةكانتوإذا

ذلك؟علىتبرهنأنيمكنها

ية؟الذاتبعملية الدراسة ما المقصود 



ما الحاجة إلى عملية الدراسة الذاتية؟

الدراسةوثيقة»لإعدادأساسمتطلب«الذاتيةالدراسةعملية»

كاديميالأللاعتمادالعمانيةالهيئةإلىالمؤسسةتقدمهاالتي«الذاتية

سها،بنفوعياأكثرتجعلهاكونهاللمؤسسة،مفيدةالذاتيةالدراسة

:بـيتعلقفيماولاسيما

ووجهتهاغايتها

أدائهافيالتحسينوفرصالقوةمواطن

بهاالقيامعليهاالتيوالتحسينالتغييرجوانب

وقدراتهامواردها

والتحسينالتغييرعمليةتوجيه



أساسيات عملية الدراسة الذاتية

لهاودعمهاالذاتية،الدراسةلعمليةالمؤسسةقيادةمباركة

ةالعمليفيالعلاقةذاتالجهاتوسائرالمؤسسة،موظفيمشاركة

لجمعاللازمةالجهودوبذلالضرورية،والمواردالوقت،توفير

بشأنهاالتقاريروإعدادالبيانات،وتفسيروتحليل

وثوقيةوالمبالدقةتتميزونوعيةكميةبياناتوتوثيقوتحليلجمع



(1)الذاتيةكيفية إجراء عملية الدراسة 

ومجلسالمؤسسة،كرئيس)للمؤسسةالعلياالقياداتتوعية

،الذاتيةالدراسةبأهمية(حكمهمفيومنالأمناءومجلسالإدارة،

بهاللقياماللازمةوالمتطلباتلها،والحاجة

بطبيعةالعلاقةذاتالجهاتوسائرالمؤسسة،موظفيتوعية

ومتطلباتهاالذاتيةالدراسة

الذاتيةالدراسةلإجراءفرعية؛ولجانرئيسةلجنةتشكيل

اعليهينطبقماوفقالمؤسسة،أداءمراجعةفياللجانشروع

تالمجالا)الدليلفيالمحددالمؤسسيةالجودةتدقيقنطاقمن

(المؤسسةعلىتنطبقالتيوالجوانب
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نطاق تدقيق الجودة المؤسسية

والادارةالحوكمة

لدراسيةاتعلمّ الطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات 

لبحثيةّاتعلمّ الطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات 

الاستشاريةّالموظفين وخدماتهم بحوث 

الصّناعيالمجتمع المحليّ والقطاع المشاركة مع 

الأكاديميخدمات الدّعم 

دعم الطلبةالطلبة وخدمات 

الموظفينوخدمات دعم الموظّفون 

العامّ والمرافقخدمات الدّعم 

:مجـــالاتـــال
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والإدارةالحوكمة: 1المجال 

:الـــجوانــب
الرسالة والرؤية والقيم:   1-1

ونظامها وأدوارهاالحوكمةهيكلية :   1-2

هيكلية الإدارة ونظامها وأدوارها:   1-3

الارتباطات المؤسسية الخاصة بالبرامج وضمان الجودة:   1-4

التخطيط الاستراتيجي:   1-5

التخطيط التشغيلي:   1-6

الإدارة المالية: 1-7

إدارة المخاطر: 1-8

إدارة السياسات:   1-9

أنظمة مراجعة كيانات المؤسسة وأنشطتها: 1-10

إجراءات شكاوى الطلبة وتظلماتهم: 1-11

الصحة والسلامة: 1-12

الإشراف على الجهات المرتبطة بالمؤسسة: 1-13

(كالشركات المملوكة للمؤسسة)



والإدارةالحوكمة (1)المجال 
الرسالة والرؤية والقيم 1-1الجانب 

لغايتها،لاتالمقوهذهتحديدمدىوتقوّموقيمها،ورؤيتهارسالتهاالعاليالتعليممؤسسةقدمت  

منمتالتيالعملياتالمؤسسةتصفكما.تحقيقهفيترغبوماتخدمها،التيوالشرائح

التقدموتطبيقها،خلالهامنيتمالتيالعملياتوكذلكوالقيم،والرؤيةالرسالةتطويرخلالها

ية؟بفاعلوتوجههامناسبةوقيمهاورؤيتهارسالتهاأنالمؤسسةتعرفكيف.إنجازهانحو

ونظامها وأدوارها الحوكمةهيكلية  2-1الجانب 

معاييربالتزامهومدىعضويته،مناسبةلمدىوتقويماحاكميتها،لنظاموصفاالمؤسسةتقدم

لدرجاتاعلىالعاموإشرافهالمناسبة،الأكاديميةللمعاييرصونهمدىوكذلكعالية،خُل قية

لسبمجالمنوطةالأدوارضمانلكيفيةنقدياتحليلاالمؤسسةتقدمكما.الممنوحةالعلمية

حددوت.والإداريالأكاديميالمستويينعلىوالاستراتيجيالفاعلالعامللإشرافالحوكمة

الوزارةهذهممارسةكيفيةوتلخصوجدت،إنعليها،تشرفالتيالوزارةكذلكالمؤسسة

لىعمهامهيؤديحاكميتهانظامأنالمؤسسةتعرفكيف.المؤسسةمنظورمنلمسؤولياتها

وبناّء؟فاعلنحو



(2)الذاتية كيفية إجراء عملية الدراسة 

الضروريةالتحسينات/التغييراتتحديد

والقدراتالمواردمراجعة

أولويتهاحسبالتحسينات/التغييراتتنفيذ

هذهامواستخدرسمية،مستنداتفيأعلاهالعملياتجميعتوثيق

تدعيهمالإثباتمساندةموادبوصفهاوالأدلةالمستندات

الذاتيةالدراسةوثيقةفيالمؤسسة
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تيةأدوات التقييم في عملية الدراسة الذا

،التأمليلالتحليمثلالذاتي،للتقييمتصلحالتيالأدواتمنالعديدهناك

،(SWOT)والمخاطروالفرصوالضعفالقوةمواطنتحليلأو

(Benchmarking)المرجعيوالقياس

-النهج)يالرباعالتحليلنموذجالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتتبنى

تقترحكماالمؤسسة،أداءتقييمفي(ADRI-التحسين-النتائج-التنفيذ

يلالتحلنموذجنفسستخداماالعاليالتعليممؤسساتعلىالهيئة

الذاتيةالدراسةعمليةإجراءعندأنشطتهالتحليلالرباعي

الرباعيالتحليلنموذجالورشةهذهمنالخامسةالجلسةستغطي

بالتفصيل



مواد تدريبية على موقع الهيئة لدعم عملية الدراسة الذاتية



(1)نشاط 

:(دقائق7)مجموعاتفيالتاليةالأسئلةمناقشةيرجى•

ما. ؟الذاتيةالدراسةعمليةإجراءعندتتوقعونهاالتيالتحديات1

كيف. التحديات؟هذهعلىستتغلبون2

المشاركينعلىلعرضهاتمهيدامجموعة،كلضمنالإجابةمناقشةيرجى•

(دقائق8)



الذاتيةوثيقة الدراسة 



الأكاديمي،للاعتمادالعمانيةللهيئةوتقُدمهالمؤسسة،تعُدهمستند

:ويتضمنالخارجية،للمراجعةتمهيدا

علىوتحتويالذاتية،الدراسةلعمليةالنهائيةالخلاصة

المؤسسةإليهاتوصلتالتيالنتائج

التيالجودةضمانأنظمةفاعليةلمدىرصيناتقييما

سةالرئيوأنشطتهاعملياتهاجميعفيالمؤسسةتستخدمها

(التحسينوفرصالقوةمواطنتغطي)

؟"وثيقة الدراسة الذاتية"ما المقصود بـ 



9

كلمة رئيس المؤسسة

نظرة عامة حول المؤسسة

طريقة القيام بالدراسة الذاتية
وإدارتهاالمؤسّسة حوكمة

دراسيةالالطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات تعلمّ 

بحثيةّالالطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات تعلمّ 

الاستشاريةّالموظفين وخدماتهم بحوث 

الصّناعيالمجتمع المحليّ والقطاع المشاركة مع 

الأكاديميالدّعم خدمات 

دعم الطلبةوخدمات الطلبة 

الموظفينوخدمات دعم الموظّفون 

العام والمرافقالدّعم خدمات 

المــلاحق

فهرس المواد المساندة المقدمة مع وثيقة الدراسة الذاتية

فهرس المواد المساندة الإضافية المتوفرة لدى المؤسسة

ة الذاتيةالمختصرات والتعريفات المستخدمة في وثيقة الدراس

«الذاتيةالدراسة وثيقة »محتويات لقائمة نموذج 
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البدء في كتابة الوثيقة مبكرا

يفضل أن يكون الموظف المكلف)تكليف منسق للمتابعة 

(بوحدة الجودة في المؤسسة

الاسترشاد بجدول محتويات وثيقة الدراسة الذاتية

(المنصوص عليه في الدليل)

اتفاق اللجان بشأن المسائل المتعلقة باللغة والأسلوب

التي قيام كل لجنة فرعية بتوثيق وتنقيح مداولاتها والنتائج

تتوصل إليها

جان الفرعيةتوَليّ منسق المتابعة تجميع البيانات التي أنتجتها الل

(1)دة إرشادات حول كتابة وتقديم وثيقة دراسة ذاتية جي
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يوتفاداحتياطية،نسخوحفظالبيانات،أمنحمايةمنالتأكد

المسوداتمختلفبينالخلط

متناسقنحوعلىالنصوصكتابة

(وحجمهالخطبنوعيتعلقمافي)

(الدعائية)التسويقيةالكتابةتجنب

مواطن»عنبـملخصالذاتيةالدراسةوثيقةمنفصلكلإنهاء

.ذاتيةالالدراسةإليهاتوصلتالتي،«التحسينفرص»و«القوة

عملمنجانبكليفضيأنالضروريمنليسبأنهعلما

«للتحسينفرصة»أو«قوةموطن»إلىالمؤسسة

8
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(2)دة إرشادات حول كتابة وتقديم وثيقة دراسة ذاتية جي



مواطن القوة

:التيالجوانبهي

يحقذيالللمستوىيرقىفيهاأداءهاأنتثبتأنالمؤسسةتستطيع

بهتفخرأنلها

لمنشودةاالأهدافتحقيقفيفاعليتهافيهاتثبتأنللمؤسسةيمكن

لنفسهاالمؤسسةوضعتهاالتي

منكأمثلةإليهاالتدقيقفريقانتباهتلفتأنالمؤسسةتود

المحتملةالجيدةالممارسات



(1)قوةموطن

راسية،الدللمقرراتالسنويةللمراجعةفاعلنظام(السيب)كليةلدى

وآراء،المقرراتلهذهالطلبةتقويمويشملالأكاديمي،المجلسينفذه

ن،الخريجيتوظفالتيالصناعيةالقطاعاتوملاحظاتالمدرسين،

إلىيؤديبماالمقررات،هذهمجالفيالعلميالتطورومراجعة

.المطروحةالمقرراتمستوىتحسين

(2)قوةموطن

امعاتالجفيممتازةدراسيةمساراتلخريجيها(السيب)كليةتوفر

الطلبة،للتبادالمفعولساريةاتفاقياتثمانوجودخلالمنالأجنبية،

.لهمالدراسةمواصلةفرصوإتاحة

القوةنماذج من الصياغة المستخدمة في الإشارة لمواطن 



ثناء إجراء عملية الدراسة الذاتية، بتحديد أتقوم المؤسسة 

المسائل التي تحتاج اهتماما خاصا

لمسألة، قيام المؤسسة بتحديد فرصة للتحسين، دليل على فهمها ل

والتزامها باتخاذ التدابير الضرورية لمعالجتها

ورية الضروإذا تأكد فريق التدقيق من اتخاذ المؤسسة للتدابير 

«ةتوصي»، بدلا من «توكيدا»للمعالجة، فقد يصدر للمؤسسة 

اعي الإيجابية الأساسية لتحديد فرص التحسين، هي دعم المس

المتواصلة للمؤسسة لتحسين مستوى أنشطتها

فرص التحسين



(1)تحسينفرصة

التغذيةللتحليمنهجيةطريقةتنفيذإلىبحاجة(السيب)كلية

واتخاذالطلبة،استباناتمنعليهاتحصلالتيالراجعة

بشأنهاالمناسبةالإجراءات

(2)تحسينفرصة

الخاصبرنامجهاتصميمإعادةإلىبحاجة(السيب)كلية

نهمالمرجوةالأهدافتحقيقأجلمنالعلمي؛البحثبتمويل

يننماذج من الصياغة المستخدمة في الإشارة لفرص التحس



(3)دراسة ذاتية جيدة وتقديم وثيقة إرشادات حول كتابة 

لجنة مراجعة الوثيقة من قبل جميع اللجان، بما فيها ال

الرئيسة

تدقيق النص ومراجعته بشكل جيد

ن اعتماد النسخة النهائية من قبل المجلس المسؤول ع

المؤسسةحوكمة

وتوزيعها على المعنيينالنهائية طباعة النسخة 
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مواصفات وثيقة الدراسة الذاتية

صفحة( 100)ألف كلمة، أو مائة ( 30)لا يتجاوز حجمها ثلاثين 

(بما في ذلك الملاحق)

ة، حسب طلب المؤسسة المعني)تكتب باللغة العربية أو الإنجليزية 

(والاتفاق مع الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي

تتضمن قائمة بالمواد المساندة

للهيئة ( PDFورقية، وإلكترونية بصيغة )نسخ منها 8تقدم المؤسسة 

العمانية للاعتماد الأكاديمي



(2)نشاط 

(:دقائق7)مجموعات يرجى مناقشة الأسئلة التالية في •

ما التحديات . ذاتية؟كتابة وإعداد وثيقة الدراسة الالتي تتوقعونها خلال 1

كيف . هذه التحديات؟ستتغلبون على 2

تمهيدا لعرضها على المشاركينكل مجموعة، يرجى مناقشة الإجابة ضمن •

(دقائق8)



الجلسة الخامسة

اعياستخدام نموذج التحليل الربوق التحليلائطر



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

الغرضوملاءمةللغرضالملاءمةبينالفروق

(حسينالت-النتائج–التنفيذ-النهج)الرباعيالتحليلنموذج

الجودةأنظمةتحليلفيالمستخدم

نموذجباستخدامالجودة،لأنظمةنقديتحليلإجراءكيفية

الرباعيالتحليل

البياناتتحليلطرائق

الخامسةأهداف الجلسة 



ملاءمة الغرض والملاءمة للغرض

الصحيحبالعملالقيام:الغرضملاءمة

الصحيحالنحوعلىبالعملالقيام:للغرضالملاءمة

يثحالمفهومين،هذينيشملالسلطنةفيالعاليالتعليمجودةضمان

:بتحديدالجودةتدقيقعمليةخلالالهيئةتقوم

معداخليالنفسهاالمؤسسةتضعهاالتيالأهدافاتساقمدى

خارجياالمحددةوالأنظمةالأهداف

هدافهاألتحقيقالمؤسسةتطبقهاالتيالأنظمةوفاعليةمناسبةمدى



نموذج التحليل الرباعي

:أبعادأربعةمنويتكونللمؤسسة،الجودةضماننظاملتحليلأداة

والتحسينوالنتائج،والتنفيذ،النهج،

ليمالتعمؤسساتتقومأنالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتوصي

ختلفملتحليلالذاتيةالدراسةلعملياتإجرائهاأثناءباستخدامهالعالي

المتاحةالتحسينوفرصالقوةمواطنعلىوالتعرفأنشطتها،

مالتعليلمؤسساتالخارجيةالمراجعةعملياتفيالهيئةتستخدمه

يفالجودةلضمانالداخليةالأنظمةفاعليةمدىتحديدأجلمنالعالي؛

المؤسساتهذه



جالنه: الرباعينموذج التحليل 



نيةالسلطاالمراسيم:تحقيقهإلىالمؤسسةتسعىماأمثلةمن

سسة،للمؤالاستراتيجيةوالخطةالعلاقة،ذاتوالأنظمةوالقوانين

الداخليةوسياساتهاولوائحها

للمؤسسةوالخارجيةالداخليةالأهدافاتساقضرورة

اسقيعلىأدلةلنفسهاالمؤسسةتضعهاالتيالأهدافتتطلب

العلاقةذاتالجهاتومشاركةمناسب،مرجعي

(هتحقيقما تسعى المؤسسة إلى )النهج



(ىالمستوى الأعل)الخطة الاستراتيجية 

المؤسسة؟بهتقومالذيالأساسالعملطبيعةما

سائرعنلهامميزاالعملهذايكونأنويفضل

العاليالتعليممؤسسات

يوفالمجتمع،فيعام،...غضونفيسيتغيرماذا

راتيجية؟الاستلخطتهاالناجحللتنفيذنتيجةالمؤسسة،

مالتعليمؤسسةعملتقودالتيوالأسسالمبادئما

العالي؟

:الرسالة

:الرؤيــة

:الـقــــيم



(ةمعطيات حول خلفية المؤسس)الاستراتيجية الخطة 

:المحيطةالبيئةتحليل

هاأدائعلىتؤثرولكنهاالمؤسسةخارجتحدثالتيالتطوراتما

تكونأنيجبمستقبلا؟المتوقعةالتغييراتمابه؟القيامتريدوما

رصينةبأدلةمدعومةالتحليلاتهذه

:SWOTتحليل

والفرص،(الداخليةالعوامل)وضعفهاالمؤسسةقوةمواطنما

التحليلاتهذهتكونأنيجب؟(الخارجيةالعوامل)والتهديدات

رصينةبأدلةمدعومة



(فهاكيف تعتزم المؤسسة تحقيق أهدا)النهج 

جهات تفُصّل ما يجب القيام به، وإطاره الزمني، و: الخطط التشغيلية

تنفيذه، ومعايير إنجازه، والموارد المخصصة له

تفُصّل كيفية تنفيذ العمليات: الأدلة الإرشادية

للمؤسسةالتطوير الوظيفي والتدريب يتماشى مع الاحتياجات التشغيلية

تخصيص الموارد يتناسب مع خطط المؤسسة



(1-أسئلة عامة )النهج 

تمكيفالمؤسسة؟هذهعلىتنطبقالتيالخارجيةالمتطلباتما

الاستراتيجية؟الخطةفيالمتطلباتهذهتضمين

،ومشاريعوفرعية،استراتيجية،أهدافاالمؤسسةتمتلكهل

الإدارة،لمجلسواضحةجميعاهذهوهلمستهدفة؟ونتائج

المعنيين؟وباقيوللموظفين،

للاستشارة،الاستراتيجيةالخطةتطويرعمليةخضعتهل

المناسب؟والتحليلالمرجعي،والقياس



(2-عامة أسئلة )النهج 

للمخاطر؟مناسبةإدارةالتخطيطعمليةتتضمنهل

ذلك؟ومبرراتبها،القياموكيفيةأدوارهم،الجميعيعيهل

والتدريب؟والأدلة،بالخطط،الأهدافتنفيذدعميتمهل

؟الأهدافمقابلالإنجازلمراقبةواضحةأدواتهناكهل



فيذالتن: الرباعينموذج التحليل 



«العمليات»أو«التطبيق»بـكذلكيعرف

أخرى،عبارةوب.تتبناهالذيللنهجالمؤسسةتنفيذكيفيةفيينظر

الواقع؟أرضعلىتطبيقهايتمالداخليةواللوائحالخططهل

ت،المقابلاهيالواقعأرضعلىيحدثمالاختباروسيلةأفضل

المؤسسةفيالناسيعيشهاالتيالتجاربفيتنظركونها

المواردجودةمثلالمدخلات،بعضفيالنظركذلكيشمل

(فيذأبعاد التن)التنفيـــذ 



(1-عامة اسئلة )التنفيـــذ 

وكيفماذا يفعل الموظفون، والمعنيون الآخرون في المؤسسة؟

يعرفون مدى جودة عملهم؟

حقيق الصلاحيات، والموارد لت/هل يمتلك جميع الموظفين التفويض

ما يتوقع منهم؟ وهل يمتلكون المهارات، والمعارف الضرورية؟

؟هل الهيكل التنظيمي للمؤسسة عامل مساعد، أم معيق للتنفيذ



(2-عامة اسئلة )التنفيـــذ 

العملياتفاعليةلمراقبةمناسبةأداءمؤشراتهناكهل

ها؟بشأنالتقاريروترفعالمؤشراتهذهتستخدمكيفوجدواها؟

فاعليةمدىوماالضرورة؟عندللتدخلمناسبةآلياتهناكهل

الآليات؟هذه

ذلك؟مبرراتفماالمرسوم،نهجهاعمداالمؤسسةغيرتإذا

الة؟الحهذهفيالمخططةالعملياتعلىالتغييرإدارةتتموكيف

بأفكارهم؟بالمشاركةللمعنيينيسمحهل



ويفضيبنهج،يرتبطأنيجببلالتنفيذ،علىالتركيزيكفيلا

نتيجةإلى

مصداقيةمنللتأكدمتنوعة،معلوماتمصادراستخدامضرورة

منالفريقعليهايحصلالتي)بالتنفيذالمتعلقةالشفويةالإفادات

(مثلاالمقابلاتخلال

(محاذيــر)التنفيـــذ 



ائجالنت: الرباعينموذج التحليل 



(ئجأبعاد النتا)النتـــائج 

لا يمكن ضمان الجودة فقط من خلال التركيز على الأهداف، 

والخطط، والمدخلات والعمليات

جالنتائ-لا بد من التركيز كذلك على ما يتم إنجازه في الواقع

لا بد أن يكون لكل هدف نتيجة

ولا بد أن تكون كل نتيجة مرتبطة بهدف، وليست عشوائية



(ئجأبعاد النتا)النتـــائج 

وبدون.جةوالنتيوالتنفيذ،النهج،بينسببيةعلاقةإثباتضرورة

الصدفةوليدةالنتيجةتكونقدالعلاقة،هذه

قيمةتعلملاقدفإنك،19=ج+ب+أ:أنتعرفكنتإذا

مأالعملية،إلىقيمةمرحلةكلتضيفهلأخرى،بعبارة)«ب»

(عائقايشكلبعضهاأن



والنوعيالكميبشكليهاالنتائجمنيستفاد

:يفضلللنتائج،المفيدالتفسيرلأغراض

واستخلاصأعوام،5عنتقللاماتغطيلفترةعرضهايتمأن

منهاالعامةالاتجاهات

مرجعيةوقياساتمستهدفة،مستوياتإلىتشيرأن

النتائجعرضحولجيدةلممارساتنموذجانيليوفيما

(ئجأبعاد النتا)النتـــائج 



لنتائج الأداء( كمي)عرض 

النتيجة المستهدفة

الربع الأعلى والأدنى

متوسط المؤسسات
(الأقران)المماثلة 

اء
لأد
 ا
ج
ائ
ـــ
ـــ
نت

2016 2017 20182014 2015

يةالنتيجة الفعل

ياتوالمستولنتائج،لالعامالاتجاهالعرضيتضمنأنالجيدةالممارساتمن

الجيدةوالممارساتالمرجعي،القياسومتوسطاتالمستهدفة،

(جودة التدريس)النتيجة السنوية لمؤشر الأداء 



مشاركة الموظفين محدودة•

عملية المراجعة محدودة•

تحسينات عشوائية•

مشاركة الموظفين مسموح بها•

هناك إطار للمراجعة•

وفرصلممارسات الجيدة •

تحديدهاالتحسين  يتم 

تشجيع الموظفين على المشاركة•

مراجعة منهجية•

القيام بقياسات مرجعية•

الموظفون مفوضون مباشرة•

المراجعات الذاتية فاعلة•

مستوىممارسة المؤسسة •

مرجعي

ممارسات مؤقتة•

تنفيذ غير مرتبط بخطط•

لا مراقبة للتنفيذ•

العديد من الممارسات  الجيدة•

معالممارسات تتماشى •

الخطط

العمليات تخضع للتحليل•

الممارسات الجيدة منهجية•

الخطط توجه الممارسات•

هناك مراقبة للعمليات•

العمليات تقاس مرجعيا•

الممارسات توجه الخطط•

الممارسات الجيدة يتم ترويجها•

النتائج غير مربوطة بالخطط•

النتائج لا تخضع للقياس•

وإذا قيست، فهي متفاوتة•

غالبية الخطط لها نتائج•

في التقارير غالبية النتائج تضمن •

المستوياتتحقيق غالبية •

المستهدفة

جميع الخطط لها نتائج•

في التقارير جميع النتائج تضمن •

تحقيق المستويات المستهدفة•

وضع مستويات أداء قصوى•

النتائج يتم تحليلها•

تجاوز المستويات المستهدفة•

وعي متدن بالمسألة•

خطط مؤقتة•

تدريب عشوائي•

هناك التزام •

هناك إطار للتخطيط•

توفر التدريب•

طريقة منهجية•

مجموعة واسعة من الخطط•

التدريب مربوط بالخطط•

رؤية ريادية•

خطط متسقة ومتكاملة•

تدريب شامل•

تحليل نوعي لأحد نتائج الأداء

النهج

النتائج

التنفيذ

التحسين

لنتائج الأداء( نوعي)عرض 



(أسئلة عامة)النتــائج 

ما النتائج الخاصة بكل هدف استراتيجي أو هدف فرعي؟ وهل تعرف

المؤسسة بدقة كيف تم تحقيق هذه النتائج ولماذا؟

تخدام من خلال اس: مثال)هل تم وضع هذه النتائج في السياقات المناسبة 

؟(ةالمستويات المستهدفة، والاتجاهات البيانية، والقياسات المرجعي

؟التفسيرات التي تستخلصها المؤسسة من هذه النتائج/ما المعاني



(محاذيـــر)النتــائج 

ن النهج لا يكفي النظر في النتائج، فالنتائج ليست ذات معنى بمعزل ع

والتنفيذ

.  يرهايمكن للأسلوب الذي تعرض به بعض النتائج أن يؤثر في تفس

الإيجابيولذلك ينصح بتوخي استخدام أسلوب التشكيك 



نالتحسي: الرباعينموذج التحليل 



(ينأبعاد التحس)التحسيـن 

لأغراضنفسهاعنالمؤسسةتعرفهماعلىالبعُدهذايركز

المستمرالتحسين

المؤسسةتضعهاالتيالأهدافلمستوىالتدريجيالرفعيجب

لنفسها

الزمنمرورمعوفاعليةجدوىأكثرالعملياتتصبحأنيجب

تطلبيوهذاالنجاح،مستوياتفيتزايدإلىالنتائجتشيرأنيجب

النتائجفيالنظرمجردوليسللمراجعة،شاملانظاما



(1-عامة أسئلة )التحسيـــن 

ما البيانات المتعلقة بأداء المؤسسة التي يتم عادة جمعها 

وتضمينها في التقارير؟ كيف تضمن المؤسسة صحة هذه 

البيانات؟ وكيف يتم استخدام البيانات؟

طط؟ كيف تتم مراجعة الخطة الاستراتيجية للمؤسسة وسائر الخ

وكيف يتم تعديلها؟

ما العمليات الموضوعة لمراجعة الأنشطة الرئيسة للمؤسسة؟

وكيف تعرف المؤسسة أن عمليات المراجعة فاعلة؟



(2-عامة أسئلة )التحسيـــن 

موم أن عملية المراجعة والتعلم والتطوير الذاتية تطبق في عهل 

المؤسسة؟ 

جهود يتم تفويض جميع الموظفين وتشجيعهم للمشاركة فيهل 

التحسين المتواصلة للمؤسسة؟

؟لعملية المراجعةنتيجة ( تحسن)تغير ماذا 



يالرباعنموذج التحليل 



نشاطا الجلسة

oذاتيةدراسةوثيقتيمنالنشاطينهذينموضوعياختيارتم.

oالذاتية،الدراسةفريقفيأعضاءأنكمتصوروا

يالرباعالتحليلنموذجباستخدامالموضوعيينهذينتحليليرجى•
منبعدلكعلىالتعليقخلالمن(والتحسينوالنتائج،والتنفيذ،النهج،)

.أبعاده

تاجونها؟تحالتيالإضافيةالوثائقماالتحليل؟عمليةمنتستنتجونماذا•
عليها؟تحصلونكيف

oراجعةالمفريقفيأعضاءأنكمبافتراضالموضوعينهذينحللواذلكبعد
فرق؟أيتلاحظونهل.الخارجية

oلعرضدقائق10والمجموعة،ضمننشاطكللمناقشةدقائق10لديكم
المناقشةنتائج



(الإرشاد الأكاديمي( )1)النشاط 

ططفالخالأكاديمي،بالإرشادخاصااهتماما(السيب)كليةوليت

لتعديلواالمستمرة،للمراجعةتخضعالأكاديميبالإرشادالمتعلقة

التيوالمشكلاتالكلية،تتلقاهاالتيالراجعةالتغذيةضوءفي

ةلمناقشوقتهمنمهماحيزاالكليةعميدويخصص.تعترضها

كليةبدامعاجتماعاتهفيالأكاديميبالإرشادالمتعلقةالمسائل

ةواقعيإشرافآلياتالأكاديميةالأقسامجميعوتطبق.فصل

تقييلودقته،الإرشادمرونةولضمان.النتائجأفضللتحقيق

،الأكاديميتقدمهملمناقشةدوري؛بشكلبالطلبةالمرشدون
.وجدتإنالصعوبات،وتذليل



(  الأكاديميالإرشاد )الملاحظاتبعض( 1)نشاط 

:النهج

ي؟الأكاديمبالإرشادتتعلقواضحةأداءومستوياتومشاريع،أهداف،هناكهل

فاعليتها؟مدىما.القيادةمننوعايوفرالعميدأنيبدو

:التنفيذ

يتها؟فاعلمتابعةتتموكيف؟(الواقعيةالآليات)هيماالإرشاد؟أنشطةحجمما

:النتائج

فيه؟الطلبةرأيوماالأكاديمي؟الإرشادحققهاالتيالنتائجما

:التحسين

تتمكيفولكنجيد،وهذا،(الدوريةللمراجعة)تخضعالخططإنالوثيقةتقول

ات؟المراجعهذهعلىبناءإجراؤهاتمالتيالتغييراتوماوتحسينها؟مراجعتها



(الإرشاد الأكاديمي)استنتاج محتمل ( 1)نشاط 

oمن الواضح أن الإرشاد الأكاديمي مسألة مهمة بالنسبة للكلية

oنموذج إدارة الجودة غير مكتمل، رغم وجود بعض العناصر الأساس

oظام أدلة أو تحليل كاف على جودة نيتبين مما قدمته كلية السيب عدم وجود

الإرشاد الأكاديمي



(تقويم الطلبة للتدريس( )2)نشاط 

خاصااختياريابرنامجاأعوام4منذ(السيب)كليةتستخدم

تباناتالاسوتستخدم،(تميز)يسمىللتدريس،الطلبةبتقويم

كلمنأسبوعآخرفيالمدرسونوينفذهاونوعية،كميةأسئلة

يمتقوفيدوليخبيرالماضيالعامراجعهوقد.دراسيفصل

ويبدو.«الممارساتلأفضل»كنموذجبهوأشادالتدريس،

النتائجوهذه،(4.2منأكثر)مرتفعادائماالنتائجمتوسط

وفرهاتالتيالوظيفيالتطويربرامجوتبني.للترقيةمتطلب

لالخمنتحديدهايتمالتيالضعفمواطنعلىلموظفيهاالكلية

.التقويمنتائج



(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 

:النهج

الخاصالاختياريالبرنامجوتصميمالداخليةاللوائحعلىالاطلاعضرورة

يدجنحوعلىتصمملاالبرامجبعضلأن،(تميز)للتدريسالطلبةبتقويم

:التنفيذ

نظامنيكوأنالتدريس،تقويممجالفيالجيدةالممارساتمتطلبّاتتقتضي

بةالطلعددكم.اختياريالمؤسسةنظامأنحينفيوإلزاميا،شاملا،التقويم

بأنفسهم،يانالاستببتنفيذالمدرسينقيامفيالطلبةرأيومافيه؟شاركواالذين

محايدة؟جهةقبلمنوليس



(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 

:النتائج

،الدوليالخبيربهاقامالتيالمراجعة،عمليةتقريرعلىالاطلاعمنبدلا

«عمرتف»كلمةاستخدامأنكما.«الممارساتأفضل»عبارةتعنيهمالتحديد

هناكهلبماذا؟مقارنةمرتفع،فهو.نسبيأمرهوالنتائج،متوسطلوصف

مرجعي؟قياس

:التحسين

بعضوفرتتولكننفسه،(تميز)الاختياريالبرنامجتحسينعلىدليليوجدلا

التطويربرامجخلالمنالتدريس،مستوىلتحسيناستخدامهعلىالأدلة

نامجالبرنتائجتحسينإلىأدىقدالنهجهذاأنعلىدليلهناكهل.الوظيفي

؟(تميز)الاختياري



5مرتفع جدا 

4مرتفع 

3متوسط 

2متدن 

1متدن جدا 

ام
لع
 ا
ضا
لر
 ا
ى
تو
س
م

2014 2016

(يزتم)متوسط نتائج البرنامج الاختياري 
2010 2012

يبدو المستوى مقبولا

(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 



5مرتفع جدا 

4مرتفع 

3متوسط 

2متدن 

1متدن جدا 

ام
لع
 ا
ضا
لر
 ا
ى
تو
س
م

2014 2016

(يزتم)متوسط نتائج البرنامج الاختياري 
2010 2012

ي وإذا عرفنا أن الاتجاه البياني ف

ارتفاع، فإن ذلك سيكون أحسن

(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 



نميكونوربماالمقياس،عنمعلوماتنعطلملكننا

للنتائجقراءتنافيسيؤثرحتماوهذادرجات،7
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(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 

2014 2016
(يزتم)متوسط نتائج البرنامج الاختياري 

2010 2012



7مرتفع جدا 

6

مرتفع
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4متوسط 
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متدن
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1متدن جدا 
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 ا
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 ا
ى
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س
م يد وكيف إذا كان التوجه إلى الناحية الأخرى؟ بالتأك

هذا سيؤثر على تأويلنا للنتائج

(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 

2014 2016
(يزتم)متوسط نتائج البرنامج الاختياري 

2010 2012



نرصيقرارلاتخاذالمعطياتمنمزيدإلىنحتاج
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(تقويم الطلبة للتدريس)بعض الملاحظات ( 2)نشاط 

2014 2016
(يزتم)متوسط نتائج البرنامج الاختياري 

2010 2012



(ستقويم الطلبة للتدري)استنتاج محتمل (: 2)نشاط 

oعرضهايتمولكنجيدة،تكونقدالتيالأنظمةأمثلةمنواحدهذا

مناسبغيربشكل

oلي،الدوالخبيرمصداقيةعلىكثيرا،النهائيالاستنتاجيتوقف

أعدهالذيوالتقرير

oفاعليةعلىكافيةأدلةتتوفرلاأنهيتبينالمعروضة،الحالةخلالمن

،المعلنةالأهدافتحقيقفي،(تميز)للتقويمالاختياريالنظام

التدريسمستوىتحسينبخصوص



ملاحظات ختامية حول نموذج التحليل الرباعي

المستوىعلىالممارساتأفضلأحدهوالرباعيالتحليلنموذج

مراجعةلجانأوصغيرة،عملفرققبلمناستخدامهويمكنالدولي،

خارجيةمراجعةفرقأوداخلية،

المؤسسةأداءيكونالزمن،منمحددةنقطةأيوفيموضوع،كلفي

.الآخربعضهافيذلكودونالرباعي،النموذجأبعادبعضفيقويا

منمتواصلةدورةالجودة،بمستوىالارتقاءكونطبيعي،الأمروهذا

التحسين



اوتحليلهطرائق جمع البيانات، 

:الإشباع

سئلةالأنفسطرحتكرارخلالمنما،مسألةلاستكشافتستخدمطريقة

يتمأنإلىالمشاركينمنمختلفةمجموعاتعلىمشابهةأسئلةأو

جديدأيفيهايظهرولاالمسألة،جوانبجميعاستيفاء



اوتحليلهطرائق جمع البيانات، 

:التنويع

:لـالمتزامنالاستخدامخلالمنالبياناتتحليللدعمطريقة

للبياناتمتعددةمصادر

(العلاقةذاتالجهاتبعضالموظفون،الطلبة،:مثلا)

البياناتلجمعمتعددةأساليب

(والوثائقوالمقابلات،الاستبانات،:مثلا)

البياناتمنمختلفةأنواع



اوتحليلهطرائق جمع البيانات، 

:العمليةخارطة

يحوتوضتتضمنها،التيالخطواترسمخلالمنما،عمليةلفهمطريقة

الخطواتهذهبينالعلاقة



زيارة تدقيق الجودة المؤسسية

(الزيــــــــــــــارة التدقيقية)

الجلسة السادسة



:علىالمشاركونيتعرفالجلسة،هذهفي

ناجحةتدقيقيةلزيارةالإعدادكيفية

مليةبعالخاصةوالمتطلباتاللوجستية،والمسائلالضوابط

خلالهاتتمالتيوالمقابلاتالتدقيق،

والمعنيينوطلبتها،لموظفيهامؤسساتهمإعدادكيفية

قبلإدارتهموكيفيةالمقابلات،فيالمشاركينالآخرين

وخلالهاالتدقيقيةالزيارة

هومحتوياتالمؤسسيةالجودةتدقيقتقريرحولمعلومات

السادسةأهداف الجلسة 



http://countriesvpn.com/introduction-to-vpn-protocols/

ضوابط عملية تدقيق الجودة المؤسسية



قالتدقيجودة  دةالجوتدقيق 



(1)نشاط 

تؤثرأنيمكنالتيالعواملأهم–مجموعتكفي-ناقش

علىوالتدقيق،فريقوموضوعيةاستقلاليةعلىباعتقادك

.وصحتهاالتدقيقعمليةنتائجموثوقية

(دقائق10)



فينالمشاركيبعضأولأحدوظيفيةأوشخصيةمصالحتضاربيحصلقد

الهيئةيمثلونممنالمؤسسيةالجودةتدقيق

موظفيمن)المؤسسيةالجودةتدقيقعمليةفيالمشاركينجميععلى

نطلاقاقبلالمصالحفيمحتملتضارببأيالتصريح(تعينهمومنالهيئة

:ذلكويشملالعملية،

الخارجيينالمراجعينإقرار

المراجعةعملياتمديريإقرار

الهيئةإدارةمجلسأعضاءإقرار

المراقبينإقرار

محتملمصالحتضاربأيبوجودإخطارهاالمؤسسةمنالهيئةتطلب

الطويلةالقوائمضمنالخارجيين،المقترحينللمراجعين

تضارب المصالح



:المثالسبيلعلىويشمل

مجلسأوالتدقيقفريقأعضاءمعالتواصل

التدقيقعمليةبخصوصالهيئةإدارة

أعضاءضدالصريحةأوالضمنيةالتهديدات

الهيئةإدارةمجلسأوالتدقيقفريق

لصالحبمنافعالصريحةأوالضمنيةالوعود

الهيئةإدارةمجلسأوالتدقيقفريقأعضاء

الضيافةفيوالمبالغةالهدايا،

التأثير غير المبرر



لتياالمعلوماتاستخدامإلىالتدقيقفريقيحتاج

مصادرهاعنالإفصاحدونولكنعليها،حصل

ابلاتالمقفييشاركونالذينللأشخاصيسُمحلن

تسجيلاتأومكتوبةملاحظاتبأخذالمؤسسةمن

المقابلاتلهذه(مرئيةأوصوتية)

علىضغوطأيممارسةللمؤسسةيجوزلا

التيالإجاباتعنللإفصاحالمقابلاتفيالمشاركين

فريقلأعضاءآخرون،أشخاصقدمهاأوقدموها،

التدقيق

قاعدة عدم الإفصاح



رةصوفيبالظهورالعاليالتعليممؤسسةرغبةإن

ومعقولمفهوممطلبهوإيجابية

كمالالبمظهرنفسهاإظهارإلىتسعىالتيالمؤسسة

بالإيجابية،تتسملاالجودة،إدارةمنظورمنهي،

مقنعغيروموقفها

إيجابيةفرصةيوفرالمؤسسيةالجودةتدقيق

التحسينفرصعلىبعمقلتتعرفللمؤسسة

بفاعليةمعهاولتتعاملوالتطوير،

(ةالتحفظ لحماية المؤسس)مقابل ( الشفافية)

http://terrigriffith.com/blog/transparency-and-future-work



التحفظيالنهجتجنبضرورةعلىالهيئةتشدد

فيالمشاركينالأشخاصتلقينأوالمؤسسة،لحماية

سلفا  مُعدةأجوبةالمقابلات

عنالهامةالقضايابعضلإخفاءمتعمدةمحاولةأية

أنفادهاممعلنةنتيجةإلىتفضيربماالتدقيقفريق

مزورةذاتيةدراسةوثيقةقدمتقدالمؤسسةتلك

http://terrigriffith.com/blog/transparency-and-future-work

(ةالتحفظ لحماية المؤسس)مقابل ( الشفافية)



الحكوميةالعاليالتعليممؤسسات"54/2010السلطانيالمرسوميلُزم

ياناتبمنتطلبهما"للهيئةتوفربأن"المعنيةالجهاتمنوغيرهاوالخاصة

"اختصاصاتهالممارسةضروريةتراهاوإحصاءات

معلوماتللالمؤسسةتضعهالذيالتصنيفبقبولملزمغيرالتدقيقفريق

(مثلاسري)

فائقةبحساسيةالمعلوماتمعبالتعاطيملزمالتدقيقفريق

توفيقيةحلولإلىالتوصليمكن
،(السريةالوثائقعلىالاطلاعبخصوص)

قبلمنالمعين)المراجعةعمليةمديربينالتفاوضخلالمن

(المؤسسةقبلمنالمعين)الاتصالومندوب،(الهيئة

تعهدبتوقيعملزمونالهيئةقبلمنالمعتمدونالخارجيونالمراجعون
المعلوماتسريةعلىبالحفاظ

https://www.emaze.com/@AOCFQWQI/computer-safety

السريةالمعلومات 



الشكاوى ضد مؤسسة التعليم العالي

دة،محدبمسائلالمتعلقةالشكاوىفيالنظرالتدقيقعمليةأهدافمنليس

حلهاأوالمعنية،المؤسسةتخص

الوساطةأوالتحكيمأوالقضاءبأدواريقوملاالتدقيقفريق

-تإثباأدلةبوصفها-الشكاوىهذهاستخدامالتدقيقلفريقيحقهذا،ومع

اوىالشكلاستقبالوإجراءاتلسياساتالمؤسسةامتلاكمدىمنالتحققعند

وحلهافيهاوالنظر

media.bizj.us/view/img/426941/complaint-box*900.jpg



ةالزيـــارة التدقيقي



http://www.yenisoz.com.tr/milli-ilac-uretimini-kim-nasil-ve-neden-engelliyor-2-haber-12455



http://www.yenisoz.com.tr/milli-ilac-uretimini-kim-nasil-ve-neden-engelliyor-2-haber-12455



أهمية الزيارة التدقيقية، والغرض-مجموعتك ضمن -ناقش 

.  منها

(دقائق10)

(2)نشاط 



أسابيع من الزيارة التخطيطية6تتم بعد حوالي 

ة التي توفر لفريق التدقيق فرصة للتأكد من أن وثيقة الدراسة الذاتي

:تقدمت بها المؤسسة

ها تناولت جميع المجالات الرئيسة والجوانب المنبثقة عن

على نحو كاف

دقيقة ومكتملة

متوازنة في تركيزها على الجوانب المختلفة 

تعكس الواقع الحالي للمؤسسة 

استنتاجاتها مبنية على أسس يمكن إثبات صحتها

ما ذكر في الجلسات السابقة حول الزيارة التدقيقية



المزيد حول الزيارة التدقيقية

منجزءمجردأنهارغمالرئيس،الاهتماممحطعادةتكون

المؤسسيةالجودةتدقيقعملية

يقةوثواكتمالدقةمدىلفحصالتدقيقلفريقمناسبةتشكل

الذاتيةالدراسة

اردالموومراجعةالمقابلات،بإجراءالتدقيقفريقأعضاءيقوم

خلالهاوالمرافق

أيام4لمدةتستمر

طابعبتسميمناخفيوتدارالحرفية،منعالمستوىعلىتكون

والألفةالإيجابية



ةقبل الزيارة التدقيقي



(1)قبل الزيارة التدقيقية 

عمليةمديرمع-الاتصالمندوبعبر-فاعلةعملعلاقةإنشاء

الهيئةتعينهالذيالمراجعة

مديرمن-الاتصالمندوبعبر-المستجداتجميعاستيضاح

ترددودونالمناسبالوقتفيالمراجعة،عملية

:بـالمؤسسةتنصح



(2)قبل الزيارة التدقيقية 

:لـالكافيالوقتتوفيرخلالمنالتخطيطية،للزيارةالاستعداد

احهااستيضفيالتدقيقفريقيرغبالتيللنقاطكتابيةإجاباتإعداد

التسليمهتمهيدابجمعهاوالبدءالإضافية،المساندةالموادطلبدراسة

للفريق

فيابيةالإيجللمشاركةوالاستعدادالتدقيقية،الزيارةبرنامجمسودةدراسة

طيةالتخطيالزيارةاجتماعخلالالنهائيةصيغتهإلىبالبرنامجالوصول

قيةالتدقيللزيارةستخصصالتيالأساسيةالمرافقبشأنقراراتخاذ

للنظرالهيئةعلىوعرضهااللوجستية،والمسائل،(مثلاالمقابلاتكقاعات)

فيها

:بـالمؤسسةتنصح



يفالمشاركيناختيارفيالهيئةحددتهاالتيبالمتطلباتالالتزام

أساسعلىالمشاركينهؤلاءتحددالهيئةنأحيث)المقابلات

قدتعقيداتلأيةتفادياوذلك،(بأسمائهموليسوأدوارهم،خصائصهم

لحظةآخرفيتحصل

:بـالمؤسسةتنصح

(3)قبل الزيارة التدقيقية 



قبل إعطاء المشاركين في المقابلات نسخا من وثيقة الدراسة الذاتية

فترة كافية

، «معلومات للمشاركين في المقابلات»إعطاء المشاركين نسخا من 

المتوفرة في دليل تدقيق الجودة المؤسسية

يها وما فإعطاء المشاركين نبذة عن عملية التدقيق، وأدوارهم 

يتوقعون خلالها

تطمين المشاركين بأن مشاركتهم لن تخضع لأية مراقبة

:بـالمؤسسةتنصح

(4)قبل الزيارة التدقيقية 



فريقخلالمن)الهيئةحددتالذينالأشخاصجميعتواجدضمان

رةالزياجدولوفقالمقابلاتلإجراءوأدوارهم،خصائصهم(التدقيق

التدقيقية

عنالمسؤولالمجلسعنممثلينتواجدلضمانالمبكرالتنسيق

الارتباطومؤسساتالعلاقة،ذاتالخارجيةوالجهاتالحوكمة،

طاحتيابدائلتحديدضرورةمع)والطلبةوالخريجين،الأكاديمي،

(خاصبشكلالمؤسسةوموظفيللطلبة

العامةالطروحاتلماهيةبالمؤسسةالمعنيينجميعفهمضمان

العشوائيةوالمقابلات

:بـالمؤسسةتنصح

(5)قبل الزيارة التدقيقية 



مليةبعالمسائل اللوجستية المتعلقة 

الجودة المؤسسيةتدقيق 



فريق تدقيق الجودة المؤسسيةنموذج لتصميم قاعة 



المقابلات بنظام الطاولة المستديرة



نموذج لتصميم قاعة المقابلات بنظام الطاولة المستديرة

      1

      2

      3

      5

      4



ةقبل الزيارة التدقيقي



يالتوالضوابطللمقابلات،العامالشكلالمشاركينجميعفهمضمان

:المثالسبيلعلىومنهاتحكمها،

الأقصىحدال)مجموعاتفيمقابلتهمتتمالمشاركينغالبيةأن

المقابلاتقاعةويدخلون،(أشخاص8هوجلسةكلفيللمشاركين

مجموعاتفي

المقابلاتتصويرأوبـتدوينللمشاركينيسمحلا

اءلأعضيسمحلاولكنمحددة،وثائقإلىالإشارةللمشاركينيمكن

الوثائقهذهباستلامالفريق

فيهاالمشاركينتقييمإلىالمقابلاتتهدفلا

،المقابلاتفيغيرهمأوهمقالوهمابـكشفللمشاركينيسمحلا

منهاخروجهمبعد

:بـالمؤسسةتنصح

تالضوابط الخاصة بالمقابلا



ائيةالضوابط الخاصة بالمقابلات العشو

سةللمؤسيكنلمأشخاصمن)مستقلةبياناتجمعلدعممصممة

(تحديدهمفيدور

التدقيقيةالزيارةخلالالتدقيق،فريقأعضاءبهايقوم

وموظفيهاالمؤسسةطلبةمعحصرياتتم

المشاركةعلىمجبرينليسواالمحتملونالمشاركون

ريةسغالبامداولاتهاوتكونجماعي،بشكلوليسأفرادمعتعقد

دليليفالمقابلاتهذهفيتطرحالتيالأسئلةلأنواعأمثلةتتوفر

المؤسسيةالجودةتدقيق



(3)نشاط 

تدقيقعمليةفيبالمقابلاتخاصةأخرىضوابطهنالك

معرفةالصورهذهخلالمنيمكنكمهلالمؤسسية،الجودة
العلاقة؟ذاتالضوابط



1

تتم مقابلة المديرين بمعزل عن الموظفين



2

(.إذا لم تقتض الظروف خلاف ذلك)تتم مقابلة المشاركين مرة واحدة 



3

(رئيس لجنة التظلمات: مثال)كتابة الأدوار الرئيسة لكل موظف مع اسمه 



4

أربابمثلالعلاقة،ذاتالخارجيةالجهاتلممثليالمناسبالاختيارضرورة

الموازنة:العملمواقعفيالطلبةتدريبلبرامجالمستضيفةوالمؤسساتالعمل،

والمنصبالوظيفيالدوربينمقابلتهتتممناختيارفي



5

تحديد المشاركين الذين ستتم مقابلتهم باللغة العربية أو الإنجليزية



6

.ضرورة إخطار مدير عملية المراجعة بأية تغييرات، فور وقوعها



الملاحظات والطروحات العامة



الملاحظات والطروحات العامة

استقلالمبدأويدعمللمؤسسات،العامةالمحاسبةمنأساسعنصر

المؤسسيةالجودةتدقيقعملية

،المحليةالإعلامووسائلالمعنية،المؤسسةعبرالجمهور،دعوةتتم

مللتقدللهيئة،الإلكترونيوالموقعالقصيرة،النصيةوالرسائل

والطروحاتبالملاحظات

أومرسلها،اسمتحمللاالتيوالطروحاتالملاحظاتفيينُظرلا

معهالتواصلتفاصيل

المبهمةالادعاءاتولاالشخصية،الشكاوىفيالنظريتملا

لجودةاتدقيقلعمليةالعامالسياقفيالواردةالملاحظاتفيالنظريتم

المؤسسية



خلال الزيارة التدقيقية



...وصول فريق التدقيق 



الزيارةسيردعميمكنككيف-مجموعتكفي-ناقش

سلس؟نحوعلىالتدقيقية

(دقائق10)

(4)نشاط 



سلس؟نحوالزيارة التدقيقية على كيف يمكنكم دعم سير 

الجدولفيعليهاالمتفقبالمواعيدالالتزام

فاعلنحوعلىالمقابلاتفيللمشاركينالمؤسسةإدارة

الأوقاتكلفيالاتصالمندوبتواجد

(صالالاتمندوبعبر)للفريقالمعلوماتتقنيةدعمخدماتتوفر

بسريةللعملوحاجتهالفريقخصوصيةاحترام

(مبالغةدون)للفريقالكافيةالضيافةخدماتتوفير



برنامج الزيارة التدقيقية



يةنموذج برنامج الزيارة التدقيق

(4)اليوم (3)اليوم (2)اليوم (1)اليوم الوقت

مجلس الحوكمةأعضاء (: 7)مقابلة رئيس المؤسسة(: 1)مقابلة 9:00-9:45
ند ع)المقابلات الاسترجاعية 

(الحاجة

كتابة مسودة التقرير

الثالثة

ةرؤساء التقسيمات الإداري(: 8)مقابلة رؤساء الأقسام(: 2)مقابلة 10:00-10:45

الفريقمداولات الفريقمداولات 11:00-11:30

مداولات الفريق

الموظفون الأكاديميون(: 9)مقابلة الموظفون الأكاديميون(: 3)مقابلة 11:30-12:15

الفريقمداولات + وجبة الغداء الفريقمداولات + وجبة الغداء 12:30-13:45

(الدراسات العليا)الطلبة (: 10)مقابلة طلبة الدراسات الجامعية(: 4)مقابلة 14:00-15:00

الخدمات الطالبية(: 11)مقابلة الجهات ذات العلاقة(: 5)مقابلة 15:00-15:45

المختبرات( في مواقع العمل(: )6)مقابلة 16:00-17:15
(: في مواقع العمل(: )12)مقابلة 

المكتبة وتقنية المعلومات

التغذية الراجعة 

الشفوية للمؤسسة

الفريقمداولات الفريقمداولات 17:30-18:30



يةالتغذية الراجعة الأول

الجودةقتدقيفريققبلمنالتدقيقيةالزيارةنهايةفيللمؤسسةتعُطى

المؤسسية

يزيدلاوماالتدقيق،لعمليةخضعتالتيالمؤسسةرئيسمعالفريقيلتقي

ممثليهامن7عن

لهاتوصلتالتيالأوليةالنتائجعلىبناءشفوية،راجعةتغذيةالفريقيقدم

التدقيقعملية

للنقاشمتاحةوغيرسرية،الراجعةالتغذيةهذه

للهيئةملزمةوليستأولية،الراجعةالتغذيةهذه



مغادرة فريق التدقيق

فرصة لأخذ الصور التذكارية



يةتقرير تدقيق الجودة المؤسس



ةخصائص تقرير تدقيق الجودة المؤسسي

الفريقعليهاحصلالتيالأدلةجميعتحليلعلىيرتكز

(درجة)تقديرأيأوالرسوب،أوبالنجاحقرارايشمللا

نأالضروريمنليسأنهعلما)وتوصياتوتوكيداتإشاداتيتضمن

أووكيدتأوبإشادةالتقريرفيإدراجهايتمالتيالمواضيعجميعتنتهي

(توصية

يسعىنهولكالتدقيق،عمليةخلالتناولهاتمالتيالمسائلجميعيشمللا

المؤسسةعنمتوازنةصورةإعطاءإلى

كما،(يةالانجليزأوالعربية)التدقيقعمليةبهاتمتالتيباللغةينشر

الأخرىباللغةمنهتنفيذيملخصينشر



ةقائمة محتويات تقرير تدقيق الجودة المؤسسي

التدقيقعمليةحولعامةنظرة

للنتائجتنفيذيملخص

الإشاداتملخص

التوكيداتملخص

التوصياتملخص

يئةالهأنإلاالذاتية،الدراسةوثيقةمحتوياتتعكس)الفصول

(ذلكالأمراقتضىإذاالمحتوياتترتيبإعادةبوسعها

التدقيقفريقأعضاء:(أ)الملحق

والمصطلحاتالاختصارات:(ب)الملحق



افق عليها تغييرات تقترحها المؤسسة ويوتتضمن أيوالنهائية،المسودةتعتبر

فريق التدقيق، ومجلس إدارة الهيئة، وفقا لإجراءات ضبط الجودة في هذا 

.الشأن

المسودة 

6

يةمسودات تقرير تدقيق الجودة المؤسس

هيكل أعضاء فريق التدقيق، وتوفر التكُتب بناء على الملاحظات الأولية من

.الأساس للتقرير

المسودة 

1

ل اجتماع التدقيق من خلاتكُتب بناء على الملاحظات الجماعية التي يبديها فريق

لزيارة مناقشة وثيقة الدراسة الذاتية، وتتضمن تفاصيل يسُترشد بها في ا

.التدقيقية

المسودة 

2

لها فريق تكُتب خلال الزيارة التدقيقية، وتتضمن النتائج الأولية التي توصل

.التدقيق خلال هذه الزيارة 

المسودة 

3

وإشادات، ،تتضمن الملخص التنفيذي للنتائجوتكتب بعيد الزيارة التدقيقية،

.وتوكيدات، وتوصيات مفصلة

المسودة 

4

، ويتم تدقيق هذه المسودة 4أعضاء الفريق على المسودة تتضمن ملاحظات

.وإرسالها إلى المؤسسة المعنية، ومجلس إدارة الهيئة

المسودة 

5



الإشــــادات

جيدةممارساتعلىأدلةعنالفريقيبحث

يؤديقدفإيجابية،نتائجإلىتفضيفاعلة،عمليةعلىالفريقعثرإذا

بشأنهاإشادةإصدارإلىذلك

لقطاعيمكنأوجديدة،أومألوفة،غيرالممارسةكانتإذاخصوصا

عليهاالاطلاعمنالاستفادةالعاليالتعليم



الإشـــاداتأمثلة من 

(1)إشادة

يامهالق،(السيب)بكليةالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتشيد

مننهاعنتجوماالطلبة،لاستبقاءرصينةإجراءاتوتطبيقبتطوير

.الدراسةعنالمنقطعينالطلبةنسبةفيانخفاض

(2)إشادة

فيذهالتن(السيب)بكليةالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتشيد

تهمبدراسالانخراطفيساعدهممماللطلبة،فاعلاتعريفيابرنامجا

.سلسبشكل



التوكيـــدات

عرفتتأنللمؤسسةسبقتحسين،مجالاتالتدقيقفريقيحددأحيانا

.معهابالتعاملواضحاالتزاماوأبدتالذاتية،المراجعةخلالمنعليها

هذهتحديدفإنجاريا،يكونقدالتحسينفرصعلىالعملأنرغم

عةمراجنظاموجودعلىدليلكذلكهومعها،بالتعاملوالالتزامالفرص،

.(التوصياتعلىتمييزهايجبهناومن)فاعلذاتية



التوكيـــداتأمثلة من 

(1)توكيد

ولح،(السيب)كليةمعالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتتفق

بهذاالمؤسسةجهودوتدعمالمخاطر،لإدارةشامللنظامحاجتها

.الصدد

(2)توكيد

ولح،(السيب)كليةمعالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتتفق

موتدعالتطوير،منلمزيدالبحوثبتمويلالخاصبرنامجهاحاجة

.المرجوةالنتائجيحققحتىالبرنامجهذاتصميملإعادةخططها



التوصيـــات

سسةالمؤتكونأنإماللتحسين،فرصةالفريقيجدعندماإصدارهايتم

.كافنحوعلىتعالجهالاأنهاأوبدقة،تشخيصهافيأخفقتقد

لتوصياتاتنصلذلكحلولا؛لهايقترحولا،التحسينفرصالفريقيحدد

.ذلكفعلكيفيةتحديددونفعله،المؤسسةعلىيجبماعلى

خلالنمذلكعلىيؤكدولكنهأهميتها،حسبالتوصياتالفريقيرتبلا

ةضرورالمسألةاعتبارمع»أو«بشدهيوصي»مثلعباراتاستخدام

.«عاجلة



التوصيـــات

سسةالمؤتكونأنإماللتحسين،فرصةالفريقيجدعندماإصدارهايتم

.كافنحوعلىتعالجهالاأنهاأوبدقة،تشخيصهافيأخفقتقد

لتوصياتاتنصلذلكحلولا؛لهايقترحولا،التحسينفرصالفريقيحدد

.ذلكفعلكيفيةتحديددونفعله،المؤسسةعلىيجبماعلى

خلالنمذلكعلىيؤكدولكنهأهميتها،حسبالتوصياتالفريقيرتبلا

ةضرورالمسألةاعتبارمع»أو«بشدهيوصي»مثلعباراتاستخدام

.«عاجلة



أمثلة من التوصيـــات

(1)توصية

(يبالس)كليةتقومبأنالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتوصي

قليلهاوتالادبية،والسرقةالانتحالحالاتمعللتعاملسياسةبوضع

.فاعلبشكلالسياسةهذهوتنفيذحدوثها،دونالحيلولةأو

(2)توصية

(يبالس)كليةتقومبأنالأكاديميللاعتمادالعمانيةالهيئةتوصي

ة،الطلبمنالراجعةالتغذيةوتحليللجمعمنهجية،آليةبتطبيق

تممابالطلبةوإبلاغالمناسبة،القراراتاتخاذفيبهاوالاسترشاد

.بشأنها



ر ملاحظات المؤسسة على المسودة الخامسة من تقري
تدقيق الجودة المؤسسية

منجوهريامكوناالتقريرمسودةعلىالمؤسسةتعليقيعتبر

المؤسسيةالجودةتدقيقعملية

الصيغةهبلوغقبلالتقريرفيرأيهالإبداءللمؤسسةفرصةيوفر

النهائية

:علىتعلقأنالمؤسسةبإمكان

المعطياتفيأخطاء

متوازنغيرمنظورأوركيزت

مهمةجوانبإغفال

عليهاالمتفقالتدقيقبإجراءاتالتقيدعدم

ادعاءاتهالدعمالأدلةتوفيرالمؤسسةعلى



ماذا يحدث بعد المسودة الخامسة للتقرير؟

التقريرمنالسادسةالمسودةإصدار

بلقمنالنهائيةالنسخةعلىالمصادقة

الهيئةدارةإمجلس

نيالإلكتروالموقععلىالتقريرنشر

المؤسسةتتظلملمإذاللهيئة،



استماعكملحسن شكرا  

www.oaaa.gov.om

...تفضلوا بطرح أسئلتكم 


